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 הילדי� זרובבל�ניהול גביית הכספי� בג�

 

 כללי .1

בפני מנהלת המחלקה . הילדי� ז�התלוננו הורי הילדי� מג�, 2002במהל� חודש מאי  1.1

בו . הילדי� ז�סדרי� כספיי� וגביית יתר המתנהלי� לדעת� בג��לגיל הר� על אי

 .לומדי� ילדיה�

פנו בשמ� של , יר ועד ההורי� העירונ"מנהלת המחלקה לגיל הר� בשיתו  ע� יו 1.2

 .הורי� אלו למבקר העירייה לבדיקת תלונות ההורי�

. הילדי� ז�מבקר העירייה ער� ביקורת בכל הנושאי� הנוגעי� לניהול הכספי� בג� 1.3

 . ב"בשנת הלימודי� תשס

כי מדובר בדוח ביקורת ראשו� הבודק באופ� יסודי את ניהול כספי ההורי� , יש לציי� 1.4

כו בשני� עברו התמקדו בפעילות המחלקה לגיל הר� הביקורות שנער. הילדי��בג�

 .ולא כללו ביקורת בפועל של ניהול הכספי� בג�, בתחו� זה

 תכנית הביקורת .2

 :תוכנית הביקורת התמקדה בנושאי� הבאי� 2.1

 .גביית הכספי� מהורי הילדי� בג� 2.1.1

 .ביצוע התשלומי� לספקי� ונותני השירותי� 2.1.2

 .ל הר�הדיווח על ההכנסות וההוצאות למחלקה לגי 2.1.3

 .הרישו� באינוונטר העירייה 2.1.4

 סיכו� הביקורת  .3

מנהלת המחלקה לגיל הר� , נדונו ממצאיה ע� מנהל אג  החינו�, ע� סיו� הביקורת 3.1

התייחסות� לממצאי הביקורת . ב"הילדי� בשנת תשס�והגננת שניהלה את ג�

מובאת בגו  , פיה� יש לפעול על מנת לשפר ולקד� את ממצאי� אלו�ולדרכי� שעל

 .וחהד

מנהל אג  החינו� ישלח את דוח הביקורת בצירו  מכתב מלווה אל סג� מנהל מחוז  3.2

על מנת שיינקטו צעדי� משמעתיי� כנגד , א האחראי על הפיקוח במשרד החינו�"ת

 .הילדי� ז�הגננת  של ג�

. התקבלה תגובה ראשונה של משרד החינו� לדוח ביקורת זה, 2002בחודש אוגוסט  3.3

ופירט את חוות דעתו , יבור במשרד החינו� עיי� בדוח הביקורתהממונה על פניות הצ

עותק ממכתב זה נשלח באמצעות המפקחת על גני הילדי� . במכתבו אל מפקח המחוז

 .י� ג� לעיונו של המבקר�בעיר בת
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גביית הכספי� מההורי� חרגה באופ� ,  על פי חוות דעתו של הממונה על פניות הציבור 3.4

בהסתמכו על דוח הביקורת עולה חשש לפעולות , ולדעת. משמעותי מההוראות

שייתכ� כי נועדו לחפות א  על מעשי� חמורי� , תמוהות מצדה בניהול הכספי�

 .ביותר

הממונה על פניות הציבור מציע להעביר את הדוח לעיונה של היועצת המשפטית של  3.5

צאי על מנת לקבל את חוות דעת� הא� להעביר את ממ, משרד החינו� ומבקרת הפני�

 .הדוח לגור� המוסמ� להמלי) על טיפול משמעתי בגננת

כי יש לדרוש מהגננת להחזיר , הממונה על פניות הציבור שות  לדעתה של הביקורת 3.6

 .להורי� יתרות כספי� שגבתה מה� שלא כדי�

כי פיקוחו של משרד החינו� על קיו� , מציי� הממונה על פניות הציבור,  כ��כמו 3.7

כי , והוא סבור כפי שסבורה הביקורת, רד החינו� הינו מוגבלל מש"הוראות חוזרי מנכ

על המחלקה לגיל הר� מוטלת החובה להמציא לגננות נוהל כתוב המפרט את 

ההנחיות וההוראות הנוגעות לניהול הכספי� בגני הילדי� וכ� לפקח אחר יישו� 

 .הנחיות אלו

ולבקר את אופ� כי תפקידה של העירייה לפקח , סוכ� על דעת כל משתתפי הדיו� 3.8

�הילדי� כש� שנעשה הדבר בבתי �הגבייה והשימוש בכספי ההורי� הנגבי� בגני

 .הספר

כי ליקויי� מסוג הליקויי� המפורטי� בדוח זה קיימי� ג� בניהול , הביקורת סבורה 3.9

כי ליקויי� , על מנהלת המחלקה לוודא, לכ��אי. הכספי� של גני� עירוניי� אחרי�

 . הנמצאי� באחריותהאלו יתוקנו בכל הגני� 

 המפרט לגננותהאחד , מנהלת המחלקה לגיל הר� תכי� נוהלי עבודה בשני תחומי� 3.10

ל משרד החינו� והשני "הילדי� המבוסס על נוהלי מנכ�את אופ� ניהול כספי ג�

 המפרט את דרכי הפיקוח והמעקב של המחלקה לגיל הר� אחר למחלקה לגיל הר�

 עד למחצית לכל המאוחרהנוהלי� יוכנו . הילדי���אופ� ניהול� של הגננות את כספי ג

 .חודש אוגוסט

תשי� מנהלת המחלקה לגיל , בכנס הגננות שייער� ע� פתיחת שנת הלימודי� החדשה 3.11

תו� שימוש בדוגמאות , הילדי��הר� דגש בדברי ההסבר בנושא ניהול הכספי� בג�

 .מממצאי דוח הביקורת

 :עיקרי הממצאי�

 כללי .4

, י הילדי� בג� וביצוע התשלומי� לספקי� ולנותני השירותי�גביית הכספי� מהור 4.1

מנוהלי� באמצעות הגננת המחוייבת לפעול בהתא� להנחיות משרד החינו� 

 .ל משרד החינו� השוני�"המופיעות בחוזרי מנכ
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קיימות הנחיות של אג  החינו� המפורסמות בכתב בקרב הגננות , בנוס  להנחיות אלו 4.2

 .  �באמצעות המחלקה לגיל הר

כפי שבוצע על ידי הגננת חרג . הילדי� ז�כי ניהול הכספי� בג�, הביקורת מצאה 4.3

ה� מאלו של משרד החינו� וה� , במרבית הפעולות הכספיות מההנחיות הקיימות

 .מאלו של אג  החינו�

הגננת גבתה סכומי� הגבוהי� באופ� ניכר מהסכומי� הנגבי� בגני הילדי� האחרי�  4.4

כי ברוב המקרי� הגבייה לנושא מסויי� היתה גבוהה מעלות , הביקורת מצאה. בעיר

, ל משרד החינו�"על פי חוזר מנכ. כמפורט בהמש� בדוח זה, ההוצאה באותו נושא

הגננת לא , אול�. יש להחזירה להורי�, במקרי� בה� נותרה יתרה כספית מגבייה

 .אלא לאחר תלונת ההורי� בעניי� זה, החזירה יתרות כספי� אלו להורי�

: כגו�, חסרו פרטי� רבי� מ� האסמכתאות על ביצוע התשלומי�, באופ� שיטתי 4.5

בחלק מהחשבוניות בוצעו תיקוני� , כ��כמו. פירוט הרכישה ועוד, תאריכי הרכישה

 .לא נתאפשר מעקב אחר השימוש בכספי� אלו, כתוצאה מכ�. בסכומי הרכישה

חת במהל� כל שנת הגננת לא דיווחה למחלקה לגיל הר� ולו פע� א, יתרה מכ� 4.6

ו הוצאת� כפי שנדרש בהוראות אג  /על גביית הכספי� או) מאי�ספטמבר(הלימודי� 

כי במחלקה לגיל הר� לא העירו , הביקורת מציינת כליקוי חמור את העובדה. החינו�

 .לגננת במהל� כל אותה תקופה על העדר הדיווח

 לתקופות ארוכות מאד נעדרה הגננת, כי במהל� שנת הלימודי� הנוכחית, יש לציי� 4.7

ניהול הכספי� היה בידיה של , בכל מקרה. מהג� וגננת מחליפה מלאה את מקומה

 . הגננת בלבד ולא של מחליפתה

 נוהלי המחלקה לגיל הר� .5

לקראת פתיחת שנת הלימודי� ערכה המחלקה לגיל הר� כנס בהשתתפות� של הגננות  5.1

 .תחומי� השוני�במהלכו קיבלה לידיה כל גננת תיק הנחיות ונוהלי� ב

, כי ישנ� מספר הנחיות הנוגעות לניהול הכספי� בג�, מעיו� בהנחיות אלו עולה 5.2

 :כדלקמ�

 .הזמנת ציוד חדש בפנייה אישית למנהלת המחלקה לגיל הר� 5.2.1

. בחירת ועד הורי� לג� באסיפת ההורי� הראשונה בפתיחת שנת הלימודי� 5.2.2

 .17.9.01לקה עד הגננות נדרשות להעביר את פרטי ההורי� שנבחרו למח 

 ח חייבת לקבל את אישור מנהלת " ש300הוצאה בסכו� העולה על  5.2.3

 .המחלקה 

על . קיימת חובה לפתוח חשבו� בנק על ש� הג� ע� חתימת נציג ועד הורי� 5.2.4

 הגננות לדווח מדי חודש בחודשו על סיכו� חשבונות הג� בצירו  תדפיסי  

 .                      הבנק
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רת בהתא� לתעריפי משרד החינו� והנחיות המחלקה גביית הכספי� מות 5.2.5

 .בלבד 

כי הנחיות אלו אינ� מקיפות את כל נושא ניהול הכספי� , מדגישה הביקורת, ע� זאת 5.3

הילדי� והופעת� בחוזר הכולל הנחיות רבות בתחומי� שוני� מטשטשת את �בג�

דשה על המחלקה לגיל הר� להיער� לקראת שנת הלימודי� הח, לכ��אי. חשיבות�

 .הילדי��ולהפי) בקרב הגננות חוזר מיוחד המקי  את כל נושא ניהול הכספי� בג�

 נערכה ביקורת מעקב במחלקה לגיל הר� במסגרתה 1999כי בשנת , הביקורת מדגישה 5.4

ציינה הביקורת את העדרו של נוהל המפרט בכתב את ההנחיות לניהול כספי ההורי� 

עד למועד ביקורת זו לא , אול�. קרב הגננותכי נוהל זה יוכ� ויופ) ב, והמליצה, בג�

הוכ� נוהל זה ולמעשה בהעדרו חסרות הגננות את הידע הבסיסי לניהול כספי הג� 

 .והדבר מוביל לליקויי� שחלק� אפילו חמורי� בתחו� זה

 :כמפורט להל�, כי הגננת לא פעלה בהתא� להנחיות אלו, הביקורת העלתה 5.5

 למנהלת המחלקה לגיל הר� על מנת הגננת הזמינה ציוד חדש ללא פנייה 5.5.1

: לדוגמה(לבדוק הא� יש באפשרותה של העירייה לממ� רכישת ציוד זה  

 ).רכישת מערכת קומפקט דיסק כפי שיפורט בהמש� 

 הגננת לא העבירה למחלקה לגיל הר� את פרטי ההורי� שנבחרו כנציגי  5.5.2

 .                      ההורי� בג�

 אול� לא , ח" ש�300 בסכומי� העולי� על הגננת ביצעה תשלומי� רבי 5.5.3

 .                      ביקשה ולו פע� אחת אישור ממנהלת המחלקה לתשלומי� אלו

 אול� היא היתה בעלת זכות , הגננת ניהלה חשבו� בנק, כאמור לעיל 5.5.4

 הגננת לא הקפידה על.                        החתימה היחידה בחשבו� זה ללא נציגות הורי�

,                       הפקדת כל כספי התקבולי� בחשבו� זה ועל ביצוע התשלומי� מחשבו� זה

 .ולכ� המעקב אחר הפעולות הכספיות שביצעה הגננת מצטמצ� עד מאד 

 לא דיוחה הגננת למחלקה לגיל הר� על הכנסות הג� והוצאותיו , כ��כמו 5.5.5

 הדיווח הוגש למחלקה רק בעקבות. חלקה פי הוראות המ�                       כמתחייב על

 .                       בקשת הביקורת

 הגננת גבתה כספי� מהורי הילדי� בג� בתעריפי� הגבוהי� מהעלויות  5.5.6

 וכ� גבתה עבור נושאי� שלא הותר לגבות עבור� או שהיה צור�,                       בפועל

 אול� הגננת לא פנתה ,  מאג  החינו� לגבות�                      בקבלת אישור מיוחד

 .הילדי� ז�התשלו� השנתי שההורי� נדרשו לשל� בג�.                       לקבל אישור זה

מהתשלומי� בגני� עירוניי� ) פי שניי��עד ל(                      היה גבוה באופ� משמעותי 

 . אחרי� בעיר 
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 מעקב ופיקוח  .6

המעקב של המחלקה לגיל הר� אחר יישו� נוהלי משרד החינו� כי , הביקורת מצאה 6.1

 .לוקה מאדהילדי� �ונוהלי המחלקה בנושא ניהול הכספי� בג�

המחלקה לא הקפידה על מעקב אחר קבלת הדיווחי� החודשיי� מהגננות על  6.2

. נמצא כי תיקה של הגננת בג� ז, לכ��אי. הפעולות הכספיות שבוצעו בחשבונות הבנק

הגננת לא העבירה אפילו טופס דיווח אחד במהל� שנת , כלומר. וטי�היה ריק לחל

לא נמצא כל דיווח ) א"שנת תשס(ג� בשנת הלימודי� הקודמת . ב"הלימודי� תשס

 .בתיקה של גננת זו

כי הגננות אכ� תעברנה את הפרטי� על נציגי ההורי� לידיעת , המחלקה לא וידאה 6.3

 .ופס מיוחד המיועד לכ�כפי שנתבקשו באמצעות ט, המחלקה לגיל הר�

המחלקה לגיל הר� לא דאגה להפי) בקרב הגננות בכתב את הנושאי� המותרי�  6.4

הגננות לא . פה�אלא הסתמכה על מידע שנמסר לה� בעל, לגבייה ואת תעריפיה�

�נדרשו ליידע את מנהלת המחלקה על נושאי הגבייה והתעריפי� אות� ה� גובות בג�

 .הילדי�

 מהגננות להעביר אליה פירוט הרכישות שבוצעו בגי� חומרי המחלקה לגיל הר� דרשה 6.5

כי המחלקה לא ערכה מעקב אחר , הביקורת מצאה. מלאכה מכספי הקצבת העירייה

 .קבלת דוחות אלו מהגננות

 ניהול חשבו� הבנק .7

אול� הביקורת , הגננת ניהלה את הפעולות הכספיות של הג� באמצעות חשבו� הבנק 7.1

 :כמפורט להל�, הנוהלי�כי ניהול זה חרג מ, מצאה

הגננת הציגה בפני הביקורת תדפיסי� של חשבו� הבנק המורי� על יתרת  7.1.1

משו� שיש , הדבר תמוה בעיני הביקורת. משנת הלימודי� הקודמתאפס  

 . להניח שיתרה כספית כלשהי ולו בסכו� נמו� נשארה משנה קודמת 

שלטענת הגננת נמסרו למחלקה לגיל ,                       בהעדר� של המסמכי� משנה קודמת

לא נית� לבדוק הא� נותרה יתרה כספית , הר� אול� לא נמצאו במחלקה 

 .מהשנה הקודמת או לא 

ולפיכ� ניהול ,  בחשבו� זההיחידהזכות החתימה  הגננת משמשת כבעלת 7.1.2

פי שיקול דעתה �מתבצע על) הפקדות כספי� ומשיכת�(הפעולות הכספיות  

 כי בחשבו� הבנק של הג� תהיה זכות , קורת היאהמלצת הבי. המוחלט 

לצור� אישור ביצוע התשלומי� ומעקב,                       חתימה ג� לאחד מהורי הילדי� בג�

כי לא בכל , הביקורת מודעת לכ�, ע� זאת. אחר הפעולות הכספיות של הג� 

  הגני� נית� להשיג את הסכמת נציג ההורי� לשמש כבעל זכות חתימה  

 .                       בחשבו� הבנק ומוב� שלא נית� לחייבו
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, כספי התקבולי� מהורי הילדי� בג� לא הופקדו במלוא� בחשבו� הבנק 7.1.3

שימוש לביצוע התשלומי� בגי� ) הכספי� המזומני�(אלא נעשה בחלק�  

   מתקבולי הג� ששולמו �50%כי רק כ, הביקורת מצאה. הוצאות הג� 

 .        באמצעות המחאות הופקדו בחשבו� הבנק               

 �ב(מספר המחאות שמשו למשיכת מזומני� על ש� הגננת בסכומי� גבוהי�  7.1.4

במקו� , לביצוע תשלומי הג�) ח" ש4,400 � 28.4.02 �ח וב" ש2,200  � 5.4.02 

  הדבר מנע את . להוציא המחאות על ש� הספקי� ונותני השירותי� 

 .   האפשרות למעקב ופיקוח אחר השימוש בכספי� אלו                    

 הגננת מחזיקה בידה כרטיס מגנטי המאפשר לה מלבד קבלת מידע על  7.1.5

הביקורת. ג� למשיכת מזומני�,                        הפעולות שהתבצעו בחשבו� הבנק של הג�

 . ח במזומ� באמצעות כרטיס זה" ש400כי הגננת משכה ס� של , מצאה 

משו� שלא נית� ,                   השימוש בכרטיס זה מונע מעקב אחר ביצוע התשלומי�    

על הגננת להחזיר , לכ��אי. לדעת למי שולמו הכספי� ומהו סכו� התשלו� 

 . כרטיס זה לבנק ולבקש כרטיס מגנטי המיועד לקבלת מידע בלבד 

 , הר�נתבקשה הגננת על ידי מנהלת המחלקה לגיל , בעקבות הביקורת 7.1.6

 הילדי� לשנת הלימודי��                       למסור דיווח  על ההכנסות וההוצאות של ג�

 כי היתרה הכספית לחודש מאי הינה, בדיווח זה סיכמה הגננת. ב"                       תשס

 שלכלומר הפרש, ח" ש3,599ח בעוד שהיתרה בחשבו� הבנק היתה " ש6,835                       

לא ברור לביקורת היכ� מוחזקי� כספי� אלו ומדוע אי� הגננת . ח" ש3,236 

 .מפקידה אות� לחשבו� הבנק של הג� 

כי היתרה הכספית הנכונה למועד זה הינה , הביקורת מצאה, יתרה מזאת 7.1.7

משו� שהגננת לא כללה בדיווחה את ההקצבה , גבוהה באלפי שקלי� יותר 

 .    מלאכהשהתקבלה מהעירייה עבור חומרי 

 ניהול הגבייה מהורי הילדי� .8

כי התשלומי� עבור הפעולות , בתחילת השנה הודיעה הגננת להורי הילדי� בג� 8.1

 .ב"ח לשנת הלימודי� תשס" ש1,500השונות המתבצעות בג� מסתכמי� בס� של 

, הביקורת סבורה.  מהסכומי� שנגבו בגני� אחרי� בעירפי שניי�סכו� זה הינו גבוה  8.2

משו� , נע מלגבות סכומי� כה גבוהי� מההורי� לרכישת ציוד רב ויקרכי יש להימ

ואינ� מספיקי� ליהנות מההשקעה , שהילדי� שוהי� לרוב בג� זה שנה אחת בלבד

 .הכספית של ההורי� בציוד זה

 �על, להל� פירוט הנושאי� עבור� נגבה התשלו� והתעריפי� שנקבעו לתשלומי� אלו 8.3

 :ת לביקורתידי הגננ�פי הדיווח שנמסר על
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 סכו� הגבייה השנתי נושא הגבייה

 78 סל תרבות

 500 הזנה

 200 התעמלות

 60 חגיגות

 50 יו� הולדת

 70 חוברות

 ,כוסות חד פעמיות: ציוד מתכלה כגו�

 'סבו� נוזלי וכד, נייר ר)

50 

 50 ביטוח שרות למחשבי�

 50 צילומי�

 50 טיפול בגינה

 50 חידוש ספרייה

 292 �מחשבי

 1,500 כ"סה

 

 ההכנסות מהגבייה .9

מתוכ� על סמ� רישומי הגננת ,  ילדי�34ב "הילדי� למדו בשנת הלימודי� תשס�בג� 9.1

 :והשאר שילמו סכומי� מופחתי� כדלקמ�,  ילדי� את מלוא התשלו�24שילמו 

 הסכו� ששול�

 )ח"ש�ב( 
 כ"סה מספר הילדי�

1,500 24 36,000 

1,350 1 1,350 

1,200 2 2,400 

1,100 1 1,100 

1,000 3 3,000 

700 1 700 

675 1 675 

0 1 0 

 45,225 34 כ"סה
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ולמעשה אופ� הרישו� , הגננת לא הקפידה על מת� קבלה למשל� בעת התשלו� 9.2

הרישו� בקבלה . בהעתקי הקבלות מעיד על כ� שה� הוצאו בעת אחת לכל המשלמי�

י� התשלו� ואופ� התשלו� ללא ציו� תאר, הסתכ� בציו� ש� הילד והסכו� ששיל�

, חלק מהתשלומי� הועברו במספר מועדי�, לדברי הגננת). במזומ� או בהמחאות(

כ� שתנתנה יותר מקבלה אחת ,  מצא את ביטויו ברישו� הקבלותלאאול� הדבר 

 .להורה

הילדי� �וזאת משו� שהגיע לג�, אחד הילדי� לא שיל� כל תשלו� לג�, לדברי הגננת 9.3

כי על הגננת לפנות להורי הילד ולדרוש , הביקורת סבורה. רואררק במחצית חודש פב

 .תשלו� חלקי באופ� יחסי לתקופה שבה שהה הילד בג� ולשירותי� שקיבל בתקופה זו

כי לא קיימות הנחיות של המחלקה לגיל הר� לגננות בדבר מת� , הביקורת מציינת 9.4

� היו על דעתה של ההנחות שניתנו לילדי הג, אי לכ� . הנחה לילד בתשלומי� לג�

 .הגננת בלבד

נתקבלה הכנסה מהעירייה בגי� הקצבת משרד החינו� עבור , 2001בחודש נובמבר  9.5

אול� הגננת לא כללה הכנסה זו ברשימותיה , ח" ש1,378רכישת חומרי מלאכה בס� 

ולמעשה הציגה יתרה כספית של חשבו� הבנק הקטנה משיעור הקצבה זו וזאת למרות 

 . בחשבו� הבנק של הג�שהקצבה זו הופקדה

, ח המהווה תשלו� שני לנושא זה" ש794קיבלה הגננת לידה המחאה על ס� , בנוס  9.6

וכמוב� שלא הציגה סכו� , אול� לא טרחה להפקיד המחאה זו בחשבו� הבנק של הג�

 .זה בהכנסות הג�

,  בהשתתפות� של מנהלת המחלקה לגיל הר�2002בפגישה שהתקיימה בחודש מאי  9.7

, ח" ש943כי הוכנה המחאה נוספת על ס� , נמסר לגננת, ורת והגננתנציגת הביק

הגננת נדרשה להפקיד המחאה זו . המהווה תשלו� שלישי לשנה זו עבור אותה הקצבה

 .בחשבו� הבנק של הג�

 ביצוע התשלומי� .10

צוע התשלומי� עבור הרכישות והפעולות של הג� בוצעו על ידי הגננת בעיקר מכספי בי 10.1

. לו במזומ� ובאמצעות משיכות כספי� מזומני� מחשבו� הבנקהתקבולי� שהתקב

שלדברי הגננת , ח" ש14,202כ תשע המחאות בס� כולל של "הביקורת מצאה בסה

 .נמסרו לספקי� תמורת רכישות ומת� שירותי�

לא נית� היה להתחקות אחר הכספי� ששולמו לספקי� , כתוצאה מהמתואר לעיל 10.2

באמצעות האסמכתאות שהגישה הגננת שיפורטו מלבד , ולנותני השירותי� השוני�

 .בהמש�
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 :להל� מספר דוגמאות לתשלומי� שבוצעו באופ� חריג ובניגוד לנוהלי� 10.3

 נמסרה שלדברי הגננת, ח" ש2,200 נמשכה המחאה על ס� 5.4.02בתארי�  10.3.1

פעולה זו אסורה . לקרוב משפחתה וכתמורה היא קבלה כספי� מזומני� 

נק של הג� אינו אמור לשמש כבנק למשיכת כספי� חשבו� הב. באופ� מוחלט 

 .מזומני� עבור אחרי� שאי� לה� נגיעה לניהול חשבו� הבנק  

שלדברי הגננת שימשה, ח" ש4,400 נמשכה המחאה על ס� 28.4.02בתארי�  10.3.2

לא ברור מדוע ניהלה הגננת . למשיכת כספי� במזומני� עבור הוצאות הג� 

ולא שילמה באמצעות ההמחאות ) זומ�במ(את ביצוע התשלומי� באופ� זה  

 .של חשבו� הבנק 

 האסמכתאות לתשלו� .11

 רכישת ירקות ופירות 

האסמכתאות לרכישות שבוצעו עבור ירקות ופירות כללו חשבונית אחת מרוכזת על  11.1

כי ,  לגביה נרש� בפירוט ההוצאות14.5.02ח מספק אחד שהוצאה בתארי� " ש800ס� 

לחשבונית זו צורפו מספר רב של .  אפרילמדובר ברכישות שבוצעו עד לחודש

באמצעות (בחשבוניות קופה אלו הושמטו . חשבוניות קופה של הרכישות היומיות

, מעשה זה הינו תמוה ביותר. מועדי הרכישה ופירוט המוצרי� שנרכשו) גזירת הד 

ולא ברור א� כ� , משו� שחשבוניות אלו אמורות לשמש אסמכתאות לביצוע התשלו�

 .מטו מה� פרטי� אלומדוע הוש

 �50כי הסכו� הכולל שלה� גבוה ב, הביקורת סיכמה את חשבוניות הקופה ומצאה 11.2

תמוהה בעיני , כ��כמו). ח" ש800ח לעומת " ש850(ח מסכו� החשבונית הכוללת "ש

 8(כי הוצאה חשבונית אחת בלבד עבור תקופה כה ארוכה , הביקורת העובדה

 ).חודשי�

 אספה חשבוניות קופה לקראת הביקורת שנערכה שהגננת, הרוש� שנוצר הוא 11.3

ואי� מדובר בחשבוניות קופה של הרכישות שבוצעו , במסמכי� הכספיי� של הג�

 .בפועל עבור ילדי הג�

 רכישות במינימרקט ובסופרמרקט

 � חשבוניות שהסתכמו ב12האסמכתאות לרכישות שבוצעו עבור הזנה כללו  11.4

רכישה ובחלק� א  לא הופיע תארי� הוצאת בחשבוניות לא נרש� פירוט ה. ח"ש3,508

 .  מחיר� ומועדי הרכישה, כ� שלא נית� היה לעקוב אחר הפריטי� שנרכשו, החשבונית

כי , ומתקבל הרוש� לכאורה, בחלק מהחשבוניות הופיעו תיקוני� בסכומי הרכישה 11.5

לא צויי� אופ� התשלו� , כ��כמו. תיקוני� אלו בוצעו במטרה להתאימ� לרישומי�

 .ומ� או בהמחאותבמז

 

 רכישות חומרי מלאכה ומשחקי�
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 �האסמכתאות לרכישות חומרי המלאכה והמשחקי� כללו שש חשבוניות שהסתכמו ב 11.6

בחלק מהחשבוניות לא הופיע פירוט הרכישות אלא צויינו מספרי . ח" ש7,050

לחשבוניות לא צורפו העתקי ההזמנות כ� שלא .  פיה� נרשמו החשבוניות�ההזמנות על

 .� היה לעקוב אחר מהות הפריטי� שנרכשו ומחיריה�נית

באחת מהחשבוניות בוצע תיקו� בסכו� הכללי והדבר גר� לחוסר התאמה ע� הרשו�  11.7

 .בפרטי החשבונית

 מתנות יו� הולדת

כי ,  פי האסמכתה שצרפה הגננת לרכישת מתנות יו� ההולדת לילדי הג� מתברר�על 11.8

ח למתנה ובס� כולל של " ש34מחיר של ב) לא צויי� מהי המתנה( מתנות 34נרכשו 

 .לא נרש� על גבי החשבונית תארי� הרכישה. ח" ש1,360

כ� שנותר פער של , ח עבור מתנת יו� ההולדת" ש50הגננת גבתה מההורי� ס� של  11.9

הגננת לא יידעה את ההורי� על היתרה שנותרה . ח לילד ברכישת המתנות"עשרה ש

 . להורי�לזכות� וא  לא טרחה להחזיר יתרה זו

 רכישת חוברות עבודה

עבור כל ילד . ח" ש2,040הגננת רכשה חוברות עבודה עבור ילדי הג� בס� כולל של  11.10

אול� לא , שמות החוברות הופיעו בחשבונית. ח" ש60נרכשו שתי חוברות במחיר של 

 .צויי� תארי� הרכישה

יתרה של כ� שנותרה , ח עבור החוברות" ש70גבתה הגננת מההורי� ס� של , בפועל 11.11

וא  לא טרחה , לא יידעה הגננת את ההורי�, ג� לגבי יתרה זו. ח לילד"עשרה ש

 .להחזיר לה� אותה

 רכישת ספרי ספרייה

 ספרי� עבור ספריית הג� בעלות ממוצעת 34כי במהל� השנה נרכשו , הביקורת מצאה 11.12

 .בחשבונית לא צויי� תארי� הרכישה. ח לספר לילד" ש40של 

כ� שבפועל נותרה , ח מכל ילד למטרת חידוש הספרייה" ש50הגננת גבתה ס� של  11.13

וא  לא טרחה , הגננת לא יידעה את ההורי� לגבי יתרה זו. ח לילד"יתרה של עשרה ש

 .להחזיר לה� אותה

הגננת לא טרחה ליידע את מחלקת המשק על רכישת הספרי� על מנת שירשמו  11.14

 .באינוונטר העירייה

 רכישת מחשב 

בס� כולל ) עכבר ועוד, מקלדת(ננת מחשב ואביזרי� למחשב בחודש דצמבר רכשה הג 11.15

קיבלה את הסכמת ההורי� לרכישת מחשב זה וא  , לטענתה. ח" ש5,580של 

הביקורת עיינה בטופס ההחתמה שהוגש לה . החתימה את ההורי� על הסכמת� זו
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 כי הרישו� בטופס היה כללי ביותר ולא כלל את פרטי הרכישה,  ידי הגננת ומצאה�על

 .ועלותה

ח עבור רכישה זו כאשר בפועל הסתכמה " ש292הגננת גבתה מההורי� ס� של  11.16

הסכו� שנגבה עבור רכישת המחשב היה , כלומר. ח לילד" ש165הרכישה בעלות של 

הרכישה בוצעה במסגרת מבצע באינטרנט , לטענת הגננת.  מעלות הרכישהכפולכמעט 

נת לא יידעה את ההורי� על היתרה הגנ. ולכ� הוזלה באופ� משמעותי עלות הרכישה

 .ח לילד בנושא זה וא  לא החזירה להורי� יתרה זו" ש127בס� של 

הגננת לא טרחה ליידע את מחלקת המשק על רכישת המחשב ואביזריו על מנת  11.17

 .שיירשמו באינוונטר העירייה

כי בג� קיימי� שני מחשבי� נוספי� שהגננת , כי ההורי� בתלונת� טענו, יש לציי� 11.18

לאחר שנתנו הסכמת� , להפתעת�, אול�. כי ה� אינ� פועלי�, ענה בתחילת השנהט

כי המחשבי� האחרי� תקיני� , לרכישת מחשב חדש והוא אכ� נרכש הסתבר לה�

כי ההוצאה על רכישת מחשב חדש היתה , ה� סבורי� כיו�, לכ��אי. ופועלי�

 . מיותרת

 רכישת רדיו טייפ

מבלי ליידע את ההורי� , ח" ש990עלות של הגננת רכשה מערכת קומפקט דיסק ב 11.19

המערכת נרכשה על בסיס היתרה שנותרה , לדבריה. ומבלי לקבל הסכמת� לכ�

כי רכישת המערכת התבצעה כחודש לפני , אול� הביקורת מצאה, מרכישת המחשב

שהסכמת ההורי� היתה צריכה להתקבל , הביקורת מעירה על כ�. רכישת המחשב

 . בכל מקרה

טרחה ליידע את מחלקת המשק על רכישת המערכת על מנת שתירש� הגננת לא  11.20

 .באינוונטר העירייה

כי על סמ� דברי מנהלת המחלקה לגיל הר� היה על הגננת לפנות למחלקה , יש לציי� 11.21

פניותיה , לטענת הגננת. בבקשה שירכשו עבורה רדיו טייפ ובקשתה היתה נענית

לא נענו ולכ� נמנעה ) דמתבתקופתה של מנהלת המחלקה הקו(למחלקה בעבר 

 .מלפנות

 שיעורי ספורט

עלות� השנתית של שיעורי הספורט המאורגני� באמצעות המחלקה לגיל הר�  11.22

גבתה הגננת ס� של , בפועל. ח לילד" ש176דהיינו עלות של , ח" ש6,000 �הסתכמו ב

י הגננת לא יידעה את ההורי� לגב. ח לילד" ש24ח מכל ילד כ� שנותר פער של " ש200

 .וא  לא טרחה להחזיר לה� אותה, יתרה זו
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 סל תרבות

ח " ש2,340 �עלות סל התרבות שרכשה הגננת מהעירייה עבור ילדי הג� הסתכמה ב 11.23

הגבייה עבור סל תרבות , אול�. ח לילד" ש68 �עלות של כ, דהיינו). מופעי� והסעות(

תרה של עשרה י, כלומר.  ח לילד" ש78 �הסתכמה בהתא� לתעריפי משרד החינו� ב

וא  לא טרחה להחזיר לה� , הגננת לא יידעה את ההורי� לגבי יתרה זו. ח לילד"ש

 .אותה

ב נוצר פער בי� הסכו� שהותר לגננות לגבות עבור "כי בשנת הלימודי� תשס, יש לציי� 11.24

ח שהינו בהתא� לתעריפי משרד החינו� לבי� העלות של סל " ש78 �נושא סל התרבות 

הפער .  הגננות לשל� למחלקה לגיל הר� עבור רכישת הסלהתרבות כפי שנדרשו

כ " סה�בגובה תשלו� עבור שני ילדי�(ח לפני מת� ההנחות לג� "עשרה ש�הסתכ� ב

 .שהעצימו את הפער) ח" ש156

 גינו�

. ח" ש1,650האסמכתאות לתשלומי� בנושא הגינו� כללו שלוש קבלות על ס� כולל של  11.25

 ידי הגננת �שלמעשה הוצאו ונרשמו על של הג�מספר הקבלות הקבלות הינ� קבלות 

 . אשר חתמה ג� בש� הגנ� שעבד בחצר הג�

, פיזר אדמת חמרה וזבל ורכש זרעי�, כי הגנ� ניקה את החצר, בפירוט הקבלות נרש� 11.26

 .שתילי� וכדי�

אי� הביקורת יכולה להסתמ� על קבלות אלו והרישומי� בה� כאסמכתאות  11.27

חות היה על הגננת להמציא קבלה תקינה על רכישת לכל הפ. לתשלומי� שבוצעו לגנ�

 .אול� ג� זה לא נעשה, ח" ש1,000 �הציוד לגינה שהסתכמה ב

 ביטוח שירות למחשבי�

כי , הביקורת מצאה. ח מילד" ש50הגננת גבתה עבור שירות ביטוח למחשבי� ס� של  11.28

יא א  לא על רכישת שירות זה וה) חשבונית או פוליסת ביטוח(לגננת אי� כל אסמכתה 

 .ידעה לענות לשאלות הביקורת למי נית� התשלו� ומהו סכו� התשלו�

וכי למעשה לא נרכש , כי סכו� זה נגבה ללא קבלת כל תמורה, הביקורת סבורה 11.29

 . ביטוח שירות למחשבי� של הג�

כי , הודיעה לביקורת, כי נושא זה אינו מחושב בס� הוצאות הג�, לאחר שנודע לגננת 11.30

לא המציאה לביקורת כל , אול�. ח לשנה" ש365ות זה הינו התשלו� עבור שיר

 .לא נכלל סכו� זה בהוצאות הג�,  לכ��אי. אסמכתה על התשלו�

משנדרשה להשלי� את רשימת ההוצאות של הג� עד לתו� שנת , מאוחר יותר 11.31

כי התשלו� הינו עבור מחשב אחד ולמעשה בוטחו שני , מסרה, ב"הלימודי� תשס

בהעדר , כפי שכבר הוזכר לעיל, אול�. ח" ש730 �ה הסתכמה ב כ� שההוצא, מחשבי�

 .אסמכתה כלשהי לתשלו� זה לא נית� לכלול אותו ברשימת הוצאות הג�

 



 83

 אינוונטר  .12

חלה חובה על הגננות לדווח למחלקת המשק בעירייה על ,  פי נוהלי העירייה�על 12.1

אינווטר העירייה  על מנת שציוד זה יירש� ב,הילדי��רכישת  ציוד שאינו מתכלה לג�

ג� במקרי� בה� מתקבל ציוד שאינו . לצור� ביטוחו ולצור� מעקב אחר המצאותו

 .יש ליידע את מחלקת המשק , מתכלה כתרומה לג�

כי הגננת לא טרחה ליידע את מחלקת המשק על ביצוע הרכישות , הביקורת מצאה 12.2

על פי . העירייהלא נרש� הציוד שנרכש באינוונטר, לכ��אי. הילדי� במהל� השנה�לג�

ורשמה . ערכה מחלקת המשק במהל� הביקורת ספירת מלאי בג� ז, בקשת הביקורת

 .את הציוד הקיי� בג� באינוונטר העירייה

 :2002 עד מאי 2001הילדי� לתקופה שבי� ספטמבר �להל� דוח ההכנסות וההוצאות של ג� .13

 הוצאות  הכנסות 

 )ח"ש�ב(הסכו�  הנושא  הסכו� הנושא

 5,636.39 זנהה 45,225 גבייה שנתית מהורי הילדי�

 2,340 סל תרבות 3,115 הקצבת העירייה 

 7,193.57 חומרי מלאכה  

 1,360 מתנות יו� הולדת  

 2,040 חוברות עבודה  

 1,460 ספרי ספרייה  

 5,580 רכישת מחשב  

 6,000 שעורי ספורט  

 רכישת מערכת  

 טייפ�רדיו

990 

 383.10 תחזוקה  

 1,702 גינו�  

 1,012.41 ציוד משרדי  

 117 )סופגניות(כיבוד   

 314 )פוטו(צילומי�   

 255 זרוע לטלויזיה  

 101.58 דמי ניהול בנק  
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 2,000 החזר להורי�  

 38,485.05 כ הוצאות"סה  

 9,854.95 יתרה  

 48,340 כ"סה 48,340 כ"סה

 

 :חר ביצוע התשלו�להל� פירוט נושאי הגבייה בה� נותרה יתרה לא 13.1

 תערי( הגבייה נושא הגבייה

  לילד

 העלות בפועל לילד

 

 יתרה לילד

 335 165 500 הזנה

 10 68 78 סל תרבות

 24 176 200 שעורי ספורט

 10 60 70 חוברות עבודה

 10 40 50 מתנות יו� הולדת

 127 165 292 רכישת מחשב

 50 0 50 שרות ביטוח למחשב

 566 674 1,240 כ"סה

 

 : הערות לטבלה

היתרה .היתרות לילד אינ� כוללות את ההנחות שניתנו לתשעה ילדי� מילדי הג� 13.2

בעיקר עבור רכישת (מהגבייה עבור הזנה מיועדת לצרכי� נוספי� לרווחת הילדי� בג� 

, ח עבור שירות ביטוח למחשב" ש730בהנחה שאכ� הוצא ס� של ).חומרי מלאכה

ח " ש28 �עדיי� נותרה יתרה בס� של כ, תה לכ�למרות שהגננת לא הציגה כל אסמכ

 . לילד

 היתרה הכספית .14

יתרה , 2002נכו� לחודש מאי , נותרה, על סמ� הדיווח שהגישה הגננת בעת הביקורת 14.1

לא כללה את הקצבות העירייה , יתרה זו כאמור לעיל. ח" ש6,835כספית בס� של 

הסתכמה , לכ��אי. ב"ח לשנת הלימודי� תשס" ש3,115 �לחומרי מלאכה שהסתכמו ב

 .  2002נכו� לחודש מאי , ח" ש9,950 �היתרה ב

במהל� הביקורת החליטו נציגי ההורי� לנצל עד תו� את היתרה הכספית העומדת  14.2

החלטה זו , לדברי הגננת. לרשות� בהוצאת� של הילדי� ליו� כיי  וברכישות שונות

 . ל נציגי ההורי� פי רצונ� ש�אול� היא נאלצה לפעול על, לא היתה על דעתה
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הגננת הגישה לביקורת את האסמכתאות לשימוש שנעשה בכספי היתרה על מנת  14.3

 :להל� רשימת התשלומי� שבוצעו במהל� חודש יוני. שיקוזזו מהיתרה הכספית

 הערות )ח"ש�ב(ס� ההוצאה   מהות ההוצאה 

 נסיעה וכניסה  1,418 יו� כיי  בבית חלומותיי 

 בבית חלומותיי" בורגר" 1,341.40 ארוחות ילדי� 

 בבית חלומותיי 64 ארטיקי�

  קרטוניות שוקו 102.60 שתייה

 שתי רכישות במאפיה 177 כיבוד

 מתנת ההורי� לג� 65 ספר

  95.90 פירות

  מתנות5כ "בסה 400 מתנות לצוות הג�

שתייה , כלי� חד פעמיי� 106.30 מצרכי� למסיבת הסיו�

 ועוד

  ארטיקי�250 200 י�ארטיק

 לכל ילדי הג� 510 צעצועי�

 לכל ילדי הג� 1,700 ספר מחזור מע)

 אלי ג� 1,000 חמרי מלאכה

  11.78 דמי ניהול בחשבו� הבנק

  7,191.98 כ הוצאות לחודש יוני"סה

 מהדוח הקוד� 9,854.95 היתרה לחודש מאי

  2,662.97 היתרה לחודש יוני

  

שהוצאות רבות היו מיותרות , יוני הואהרוש� המתקבל מההוצאות שבוצעו בחודש  14.4

) תמונת מחזור(ו שבוצעו בסכומי� גבוהי� ביותר /או!)  ארטיקי�250כגו� רכישת (

כי , הביקורת סבורה. וזאת על מנת לנצל את היתרה הכספית שנותרה בידי הגננת

מלכתחילה אמורה היתה הגננת לגבות סכומי� קטני� בהרבה מההורי� עבור 

ל� משגבתה סכומי� גבוהי� ונותרה לקראת סו  שנת הלימודי� או, הוצאות הג�

היה עליה להחזיר יתרות כספיות אלו להורי� ולא לאפשר , יתרה כספית משמעותית

כי כיו� לאחר מעשה , הגננת מסרה לביקורת. לה� בזבזנות מוגזמת ומיותרת זו

 .קיימת התמרמרות בקרב חלק ממהורי� בג� על ביצוע הוצאות אלו

 

 



 86

אול� היא אינה כוללת את , ח" ש2,662.97 הינה 2002רה הכספית לחודש יוני הית 14.5

בתו� שנת הלימודי� תסיי� הגננת את תשלומיה . התשלומי� הסופיי� עבור הזנה

יש . עבור ההזנה ותציג את יתרת הכספי� המעודכנת בפני מנהלת המחלקה לגיל הר�

 . ג"שנת תשס, הכי יתרה זו תשמר לפתיחת שנת הלימודי� החדש, לוודא

 :הביקורת ממליצה .15

. הילדי�� נוהל מפורט בכתב בנוגע לתחומי� של ניהול הכספי� בג�לגננותלהמציא  .א

חשב האג  ומנהלת הענ  לפיקוח ( ידי צוות מקצועי באג  החינו� �הנוהל יגובש על

נוהל זה לא , להדגשה. ויקבל את אישורו של גזבר העירייה, )והדרכה במוסדות החינו�

אלא , החלי  את הנחיות משרד החינו� בנושא ניהול הכספי� במוסדות החינו�בא ל

) ג�(להדגיש בפני הגננות את הפעולות העיקריות והחיוניות בהתא� לסוג המוסד 

כי ה� מנהלות את הכספי� בעצמ� ללא , תו� כדי התחשבות בעובדה, שעליה� לבצע

 .סיוע מקצועי

כי נוהל זה יוטמע , ל המחלקה לגיל הר�לוודא באמצעות פיקוח ומעקב שיטתיי� ש .ב

כי הגננות תודרכנה בדר� , על המחלקה לגיל הר� לוודא, לש� כ�. וייוש� בקרב הגננות

 .כלשהי בשיתו  המפקחת על הגננות מטע� משרד החינו�

. שיפרט את אופ� הפיקוח על הגבייה בגני הילדי�,  נוהללמחלקה לגיל הר�להמציא  .ג

כי נכו� למועד , שיתחשב בעובדה) 'ראה המלצה א(ות מקצועי   ידי צו�הנוהל יגובש על

 . הביקורת על המחלקה לנהל תחו� זה ללא תוספת של כוח אד� מקצועי

. עד למחצית חודש אוגוסט, הנוהלי� המוזכרי� בסעיפי� שלעיל יוכנו לכל המאוחר .ד

תשי� מנהלת , בכנס הגננות שייער� ע� פתיחת שנת הלימודי� החדשה, כ��כמו

תו� שימוש , הילדי��מחלקה לגיל הר� דגש בדברי ההסבר בנושא ניהול הכספי� בג�ה

 .בדוגמאות מממצאי דוח הביקורת

להמלי) בפני הגננות על צירופו של נציג ההורי� כמורשה חתימה בנוס  לזכות  .ה

 .החתימה של הגננת בחשבו� הבנק של הג�

ירוט הנושאי� לגבייה לחייב את הגננות להעביר למנהלת המחלקה לגיל הר� את פ .ו

רק לאחר קבלת אישור מנהלת המחלקה . ותעריפיה� בטר� יובאו לאישור ההורי�

 .והסכמת ההורי� רשאית הגננת להתחיל בגבייה

בחשבו� הבנק של הג� ) כולל מזומני�(להורות לגננות להפקיד את כל כספי התקבולי�  .ז

עוד של הכנסות הג� ולבצע את התשלומי� א� ורק מחשבו� הבנק על מנת שיער� תי

 .והוצאותיו
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.  בכתב על ההכנסות וההוצאות של כספי הג�תלת חודשילדרוש מהגננות להעביר דיווח  .ח

יש , לערו� מעקב אחר הדיווחי� של הגננות ובמקרי� בה� לא נמסר דיווח כנדרש

. הדיווח יוגש בשני עותקי� מקור והעתק. להתריע בפני הגננת והמפקחת על הגננות

שאר במחלקה לבדיקה ולמעקב וההעתק יימסר לגננת בצירו  תארי� המקור יי

פעולה זו . וחותמת המחלקה והעובדת המקבלת את הדיווח המאשרת כי הדיווח נמסר

מסירת �תמנע את חילוקי הדעות בי� הגננות לבי� עובדות המחלקה על מסירה או אי

 .הדיווחי�

 הספורט בהתא� לעלות הצפוייה לקבוע תערי  לגבייה עבור סל התרבות ועבור שיעורי .ט

 .של שירותי� אלו ולא מעבר לכ�

 . להמציא לגננות הנחיות מפורטות בנוגע למת� הנחות בתשלומי� לג� .י

לאסור על הגננות להשתמש בכרטיסי� מגנטיי� למשיכת מזומני� מחשבו� הבנק של  .יא

� לתשלומי� בסכומי� קטני� נית. ביצוע התשלומי� ייעשה באמצעות המחאות. הג�

 ". קופה קטנה"להשתמש ב

�בפרט פירוט סופי של ההכנסות וההוצאות של ג�. לדרוש מהגננות בכלל ומהגננת מג� ז .יב

במקרי� של יתרה כספית גבוהה יש לדרוש מהגננות . הילדי� וכ� יתרה כספית

 .להחזירה להורי�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


